Eerste hulp bij Xperia

Heeft u een klant met toestelproblemen? Dit schema kan helpen!

Sluit toestel aan
op een lader.
Kan het toestel
worden geladen?

Probeer het met
een andere lader.
Gaat dit wel?

Gaat het
toestel aan?

Geef het toestel een
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Voer een software
update uit. Opsturen volgens instructie.
Ga naar instellingen/over
de telefoon/
software update.
Is het probleem
nu opgelost?

Software update & resetten

Meer informatie over updates en het vinden van de nieuwste softwareversies
is terug te vinden op support.sonymobile.com/
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Instructie opsturen voor repair

- Het toestel moet teruggestuurd worden. Ons repair center bepaalt of het binnen de garantie valt.

- Geef geen oordeel over wat er wel of niet moet gebeuren, probeer niet zelf reparaties uit te voeren en laat dit ook niet door
anderen doen dan ons repair center.

- Wanneer een toestel wordt geopend of gerepareerd door iemand anders dan een door Sony Mobile aangewezen repair center,
dan vervalt de garantie.

- Sony Mobile maakt gebruik van 2 repaircentra; Teleplan & Dynafix. Transport naar deze repaircentra kan worden georganiseerd door
bijvoorbeeld Diffusion Internationale Luxembourg Tel: (00352) 26 11 00 - 1.

- Vragen over een uitstaande reparatie? Neem contact op met het callcenter op *078 790078*

- Thuis uw toestel laten ophalen! Maak gebruik van ons "Direct Consumer Repair" neem contact op met ons Callcenter,zij kunnen

een ophaling kosteloos bij de klant thuis regelen.



Eerste hulp bij Xperia

Zo test u het toestel op diagnostische gegevens

Problemen met het een toestel zijn vaak te traceren via de diagnostische gegevens. Door de
telefoon te testen en te kijken bij apparaatinformatie ziet u welke applicaties voor problemen
zorgen en verwijderd moeten worden. Tevens ziet u of het toestel de laatste software heeft.

Apparaat testen

Q30 T4l (%) 1443 Q3O Bl 14:24 = Q %0 Tl @ 14:29 = Q30 T4 G 1429

Settings Q < About phone Q & Diagnostics &  Diagnostics

Software update START FACTS START TEST FACTS
@ Backup & reset

CAMERA l\ NFC
Diagnostics 13/08/2015 | Passed
Camera
i Setup guide a
Pg Status &, GPS
Battery status, battery level etc
L, Front camera CONNECTION
System
Legal information
¥ Flash {H Charging
Date & time 3/08/2015 | Passe:
e Certificates 13/08/2015 | Passed
ORIENTATION
Camera button
() Accessibility Usage info settings 13/08/2015 | Passed j Accelerometer
Send anonymous data and usage statistics to Sony + 13/08/2015 | Passed
Mobile SCREEN
~ 2 Gyroscope
e Printing . b b Touchscreen {:q ngogr,zmg‘wkxcd
oo Dimuen 13/08/2015 | Passed
D6603
RUN ALL
m About phone _ 0O Display
Processor info 27/08/2015 | Passed
Run all
Qualcomm MSM8974PR0O-AC

Ga naar: Ga naar: Ga naar: Voer alle tests uit en
instellingen / over de telefoon. diagnostische gegevens. apparaat testen. ontdek wat er niet werkt.

Diagnostische informatie
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& Diagnostics & Diagnostics < Diagnostics

START TEST FACTS START TEST START TEST FACTS

Internal (/data) Internal (/data) Android version
5.0.2
10.79GB/ 11.57GB 10.79GB / 11.57GB
Customisation ?
SOFTWARE SOFTWARE b Heeft de klant nog een vraag?
Android version Android version cument soft Dan kan hij /zij ook direct
urrent sottware o
511 511 ] met onze Callcenter bellen:
Customisation Customisation 078 790078.
1288-5034 RSC 1288-5034 R5C Software up to date
Version: 28.0.A.7.24
Current software Current software APPLICATION
Version: 23.4.A.0.546 Version: 23.4.A.0.546
Application incidents 0
New software available A New software available ¥ Last 10 days
e NETWORK ﬁzﬂig:ziﬁn not responding 4
Dropped calls 0 Dropped calls 0 NETWORK
Last 10 days Last 10 days
Ook hier ontvangt u de In plaats van Bij applicaties ziet u welke
melding dat er een nieuwe apparaat testen kiest u niet reageren/vastlopen.
software update beschikbaar voor feiten. Ook ziet u afgebroken
is. Zorg ervoor dat u altijd gesprekken en het aantal
voorzien bent van de laatste keren systeem herstart.
update! Klik erop voor details.
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